
 

 

 

 

 

 
 
 

นโยบายหลกัของกลุ่มบรษิทัโตชบิา 

   

(1) ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของสงัคม 

(2) ในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ (รวมถงึบรษิทัทีจ่ะเป็นผูส้ง่มอบ ใหป้ฏบิตัเิชน่เดยีวกบัทีก่ลา่วตอ่ไปขา้งลา่ง) 

และการคดัเลอืกสนิคา้ทีจ่ะสง่มอบ จะตอ้งด าเนินการขัน้ตอนตา่งๆ โดยค านึงถงึการลดภาระตอ่

สิง่แวดลอ้มอยา่งเพยีงพอ  

(3) ใหโ้อกาสในการท าธรุกจิอยา่งเป็นธรรมแกบ่รษิทัผูส้ง่มอบ  

(4) ด าเนินกจิกรรมการสง่มอบตา่งๆ ตามความความเขา้ใจและความไวว้างใจซึง่กนัและกนักบับรษิทัผูส้ง่

มอบ 

  

นโยบายในการคดัเลอืกบรษิทัผูส้ง่มอบ 

 

 ในการเร ิม่ตน้ด าเนินธรุกจิรว่มกนัน้ัน บรษิทัจะคดัเลอืกบรษิทัทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไข 6  ประการตอ่ไปนี้

กอ่นเป็นล าดบัแรก รวมทัง้ใหส้ทิธิใ์นการรบัพจิารณาการรว่มด าเนินธรุกจิอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย  

(1) ปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐานทางจรยิธรรมของสงัคม และใหค้วามส าคญักบัการค านึงถงึสทิธมินุษยชน 

และสิง่แวดลอ้ม 

(2) มสีภาพการด าเนินธรุกจิทีด่แีละมั่นคง 

(3) คณุภาพราคาก าหนดสง่มอบของของวตัถดุบิและการบรกิารทีส่ง่มอบใหก้บักลุม่บรษิทัโตชบิาอยูใ่นเกณฑ ์

ทีเ่หมาะสม 

(4) สามารถสง่มอบไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของอปุสงคแ์ละอปุทานได ้

อยา่งยดืหยุน่ 

(5) มคีวามสามารถดา้นเทคโนโลยทีีส่ามารถเป็นประโยชนต์่อผลติภณัฑข์องกลุม่บรษิทัโตชบิา 

(6) กรณีทีเ่กดิภยัพบิตัขิึน้โดยไม่คาดคดิ บรษิทัสามารถสง่มอบสนิคา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

นโยบายการจดัซือ้ของกลุ่มบรษิทัโตชบิา 



 

 
 
 
บรษิทัขอความรว่มมอืบรษิทัผูส้ง่มอบดงันี ้
   
 ในการขยายกจิการของกลุม่สนิคา้ทีห่ลากหลายไปทัว่โลก  กลุ่มบรษิทัโตชบิามคีวามจ าเป็นตอ้งค านึงถงึ ความ
ตอ้งการในทุกมุมมองของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี  ซึง่ความตอ้งการนี ้กลุม่โตชบิาไดด้ าเนินกจิกรรมจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ป็นไปตาม 
ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) หลกัจรรยาบรรณแหง่พนัธมติรธรุกจิผูม้คีวามรบัผดิชอบ  (RBA) 
โดยทางโตชบิาไดใ้หค้ ามั่นว่าจะปฏบิตัติามทัง้สองขอ้ก าหนดอย่างเครง่ครดั ดงัน้ันบรษิทัจงึขอความรว่มมอืบรษิทัผูส้ง่มอบทุก
ท่านใหด้ าเนินการตาม ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธรุกจิผูม้ี
ความรบัผดิชอบ (RBA) รวมทัง้ขอ้เรยีกรอ้งดงัตอ่ไปนีด้ว้ย นอกจากนีข้อใหบ้รษิทัผูส้่งมอบของทุกท่านไดด้ าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดทัง้สองขอ้ขา้งตน้ดว้ย 
* UN Global Compact 

http://www.toshiba.co.jp/csr/en/policy/organization.htm#GC (English) 

* RBA (Responsible Business Alliance) code of conduct 
http://www.toshiba.co.jp/csr/en/performance/fair_practices/procure.htm#EICC (English) 

 
(1) การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทางจรยิธรรมของสงัคม  

ขอใหท่้านปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทางจรยิธรรมของสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะประเทศและแตล่ะ
ทอ้งทีซ่ ึง่บรษิทัผูส้ง่มอบทุกทา่นด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิอยู ่
 ปฏบิตัติามและเขม้งวดในเร ือ่งกฎหมายฯลฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ กฎหมายป้องกนัการผกูขาดกฎหมายพาณิชย ์

กฎหมายผูร้บัเหมากฎหมายแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศกฎหมายรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลกฎหมายลขิสทิธิ ์

ฯลฯ ของแต่ละประเทศและแต่ละทอ้งที)่ 
 หา้มตดิสนิบนแกผู่ม้สีว่นไดส้่วนเสยีใดๆ (การใหผ้ลประโยชนไ์ม่ว่าจะโดยการมอบให,้ การจา่ย, การตอบ

แทนซึง่ผดิกฎหมาย ทัง้ทีเ่ป็นเป็นเงนิและนอกเหนือจากเงนิ) 
 

(2) การค านึงถงึสทิธมินุษยชน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน  
ขอใหท่้านเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานในการด าเนินกจิกรรมของธรุกจิของบรษิทัผูส้ง่มอบทุกท่าน และ

พยายามจดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยัและสะอาด 
นอกจากนี ้ ขอใหเ้ขา้ใจและใหค้วามรว่มมอืตอ่ นโยบายเร ือ่งความขดัแยง้ดา้นสนิแรข่องโตชบิากรุป๊ (Toshiba 

Group Conflict Mineral Policy)  (มรีายละเอยีดระบุไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิทั) 
 หา้มบงัคบัใชแ้รงงาน (รวมถงึทาส) คา้มนุษย ์ปฏบิตัอิย่างไรม้นุษยธรรม ใชแ้รงงานเด็ก แบ่งแยกเลอืกปฏบิตั ิ
 จา่ยคา่จา้งทีเ่หมาะสม และควบคุมเวลาท างาน เคารพสทิธชิองพนักงานในการรวมตวัเพือ่จดัตัง้สหภาพ 
 จดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหป้ลอดภยัและสะอาด  

* Toshiba Group Conflict Mineral Policy 

http://www.toshiba.co.jp/csr/en/performance/fair_practices/procure.htm#conflict_minerals (English) 

 
(3) การค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม  
 บรษิทัขอใหท่้านกระตอืรอืรน้ทีจ่ะด าเนินกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการผลติสนิคา้ซึง่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ภายใตแ้นวคดิทีว่่า “จะสง่มอบสิง่แวดลอ้มของโลกทีไ่ม่อาจหาสิง่ใดแทนไดไ้ปยงัคนรุน่ตอ่ไปในสภาพทีด่”ี 
 ส่งเสรมิการจดัท าระบบรกัษาสิง่แวดลอ้มตาม ISO14001 และรบัการรบัรองจากหน่วยงานภายนอก 
 จดัซือ้ช ิน้ส่วนและวตัถุดบิ (จดัซือ้สนิคา้ฉลากเขยีว) ซึง่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มนอ้ย เชน่ การลดสารเคมี

อนัตราย ฯลฯ 
 ส่งเสรมิกจิกรรมรกัษาสิง่แวดลอ้ม (จดัท านโยบายสิง่แวดลอ้ม จดัท าระบบ ด าเนินการฝึกอบรมฯลฯ)   

 
 
 

http://www.toshiba.co.jp/csr/en/policy/organization.htm#GC
http://www.toshiba.co.jp/csr/en/performance/fair_practices/procure.htm#EICC
http://www.toshiba.co.jp/csr/en/performance/fair_practices/procure.htm#conflict_minerals


 

 
 

 
(4) ด าเนินธุรกจิทีส่มบูรณแ์ข็งแรงอย่างตอ่เน่ือง  
 สภาพการด าเนินธรุกจิทีส่มบูรณแ์ข็งแรงถอืเป็นสิง่ส าคญั เพือ่การท าธรุกรรมอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ันมขีอให ้
บรษิทัผูส้่งมอบทุกท่านเปิดเผยนโยบายการบรหิารธรุกจิและสภาพการด าเนินธรุกจิ (รวมถงึสถานะทางการเงนิ) 
 
(5) การคงไวซ้ ึง่คณุภาพทีด่ ี  
 รว่มมอืกบักลุ่มบรษิทัโตชบิาในการจดัระบบประกนัคณุภาพตามมาตรฐานอนุกรม ISO9000 และพยายาม
ใหไ้ดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานภายนอก และขอใหป้ฏบิตัติามหวัขอ้ต่อไปนี ้ เพือ่คงรกัษาและพฒันาคณุภาพ
สนิคา้ทีส่่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
 ปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัของแตล่ะประเทศและแตล่ะทอ้งที ่ (CCC, JIS, กฎหมายความปลอดภยั

เคร ือ่งใชไ้ฟฟ้า, UL, CE Marking ฯลฯ) 
 ส่งมอบวตัถุดบิและงานบรกิารทีเ่ป็นไปตามสเปคและคณุภาพทีก่ลุม่บรษิทัโตชบิาตอ้งการอย่างตอ่เน่ือง 

 
(6) การสง่มอบในราคาทีเ่หมาะสม  

ขอใหท่้านส่งมอบวตัถุดบิและงานบรกิารในราคาทีส่ามารถแขง่ขนัในตลาดไดเ้สมอ และขอใหท่้านใชค้วาม
พยายามทีจ่ะลดราคาอย่างตอ่เน่ือง เพือ่ใหส้ามารถส่งมอบสนิคา้ทีล่กูคา้พงึพอใจในแง่ของความประหยดั 
 
(7) สง่มอบตรงตามเวลาอย่างแน่นอนและจดัระบบใหส้ง่มอบไดอ้ย่างสม า่เสมอ 
 ขอใหท่้านส่งมอบใหท้นัเวลาอยา่งแน่นอน  และจดัระบบส่งมอบวตัถุดบิและการบรกิารทีส่ม ่าเสมอและ
ยดืหยุ่น เพือ่ตอบสนองความตอ้งการเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอุปสงคแ์ละอุปทานเรง่ด่วนและสง่มอบสนิคา้ไปยงั
ลูกคา้ไดอ้ย่างเน่ือง 
 
(8) การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
 ขอใหท่้านพฒันาความสามารถทางเทคโนโลยอีย่างตอ่เน่ือง เพือ่ส่งมอบสนิคา้ทีด่แีละปลอดภยัตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 
(9) การสง่มอบสนิคา้อย่างตอ่เน่ืองเมือ่เกดิภยัพบิตัทิีไ่ม่คาดคดิ 
 เมือ่เกดิภยัพบิตัทิีไ่ม่คาดคดิขึน้ โตชบิากรุป๊จะแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารของซพัพลายเชนซึง่รวมถงึบรษิทัผู ้
ส่งมอบทุกบรษิทั  และขอความรว่มมอืจากทุกท่านเพือ่ใหส้ง่มอบสนิคา้ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งขอ
ความรว่มมอืในการด าเนินกจิกรรมประเมนิความเสีย่งในชว่งเวลาปกตดิว้ย 
 ความรว่มมอืในการสง่มอบสนิคา้อย่างต่อเน่ืองเมือ่เกดิเหตกุารณต์่างๆ เชน่ ภยัธรรมชาต ิโรคระบาด อคัคภียั 

จลาจล การกอ่การรา้ย สงคราม  การกอ่กบฏภายในประเทศ เป็นตน้ 
             (ตลุาคม 2561)  

 
 
 
 
 


