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●このたびは東芝パッケージエアコンをお
買い上げいただき、まことにありがとう
ございました。

●この商品を安全に正しく使用していただ
くために、お使いになる前にこの取扱説
明書と室内ユニット、室外機に付属され
ている取扱説明書をよくお読みになり十
分理解してください。

●お読みになった後は、お使いになる方が
いつでも見られるところに必ず保管して
ください。また、お使いになる方が変わ
られた場合は必ず本書をお渡しください。

●取付説明書と応急運転のヒンジ・ツマミ
は必ず販売店または工事店から受け取り
大切に保管してください。

オートグリルキット

日本国内専用品
Use only in Japan
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安全上のご注意

は、指示する行為の強制（必ずすること）を示します。
具体的な強制内容は、図記号の中や近くに絵や文章で
指示します。

「取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷
（※1）を負うことが想定される内容」を示します。

表　示 表　示　の　意　味

■表示の説明

※1：重傷とは、失明やけが・やけど（高温・低温）、感電、骨折、中毒などで後遺症が残る
ものおよび治療に入院・長期の通院を要するものをさします。

※2：傷害とは、治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど・感電などをさします。
※3：物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットにかかわる拡大損害をさします。

■図記号の説明

警告
「取り扱いを誤った場合、使用者が傷害（※2）を負

うことが想定されるか、または物的損害（※3）の発

生が想定される内容」を示します。
注意

図記号 図　記　号　の　意　味
は、禁止（してはいけないこと）を示します。

具体的な禁止内容は、図記号の中や近くに絵や文章で
指示します。

は、注意（警告を含む）を示します。
具体的な注意内容は、図記号の中や近くに絵や文章で
指示します。

商品本体および取扱説明書には、お使いになるかたや他の人への危害と財産の損害を未然に防ぎ、安全に正しくお使いいただ
くために、重要な内容を記載しています。
次の内容（表示・図記号）をよく理解してから本文をお読みになり、記載事項をお守りください。

降下した吸込口に人が乗ったり、品物を乗せたりしない
紐の切断などによるケガの原因になります。

空気の吹出口や吸込口などから物（金属、紙、水など）
を差し込んだり、中に入れたりしない
内部でファンが高速回転していたり、高電圧箇所
があるため、けがや感電の原因になります。

長時間冷風を身体に直接当てたり、冷やし過ぎない
体調悪化・健康障害の原因になります。

アース工事が正しくされているか確認する
アース工事が不完全な場合は、感電の原因になりま
す。確認方法については、据え付けを行った販売店、
又は据え付け専門業者へ問い合わせください。

可燃性ガスが漏れるような場所を設置場所に選ばない
万一ガスが漏れてユニットの周囲に溜まると
発火・火災の原因になります。

警告
据え付けは、お買い上げの販売店または据え付け専門業
者に依頼する
据え付けには専門の知識と技術が必要です。
お客様ご自身で据え付けを行うと、火災・感電・
けが・水漏れの原因になります。

別売品は、必ず弊社指定の製品を使用する
指定以外の製品を使用すると、火災・感電・水漏
れなどの原因になります。また、取り付けは専門
の業者に依頼してください。

自分で分解・改造・修理・移設をしない
火災・感電・けが・水漏れの原因になります。
修理・移設は、お買い上げの販売店または
東芝エアコン空調換気ご相談センターへ
ご依頼ください。

小部屋に据え付ける場合は万一冷媒が漏れても限界濃度
を超えない対策を行う
限界濃度を超えない対策については、販売店と相談して
据え付けてください。万一、冷媒が漏洩して限界濃度を
超えると酸欠事故の原因になります。

異常時（焦げ臭い、冷えない・暖まらない、内部に水や異物が
入った等）は、運転を停止して、手元電源スイッチを切る
そのまま使うと、火災、感電の原因になります。
修理をお買い上げの販売店または東芝エアコン
空調換気ご相談センターへご依頼ください。

強　制

指定製品を使用する

禁　止

分解禁止

禁　止

強　制

限界濃度を超えない対策をする

禁　止

禁　止

強　制

移設・修理後、エアコンが冷えない・暖まらない場合は、
冷媒の漏れが原因のひとつと考えられるので、お買い上
げの販売店に相談する
冷媒の追加を伴う修理の場合は、修理内容をサービスマ
ンに確認する
エアコンに使用されている冷媒は安全です。冷媒は通常漏れる
ことはありませんが、万一、冷媒が室内に漏れ、ファンヒー
ター・ストーブ・コンロなどの火気に触れると有
害な生成物が発生する原因になります。

強　制

必ずお守りください
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注意

エアコン本体を水洗いしない
感電の原因になることがあります。

エアコンの風が直接あたる場所で燃焼器具を使わない
燃焼器具の不完全燃焼により、
窒息の原因になることがあります。

ドレン配管が、確実に排水するように施工されているか
確認する
排水工事に不備があると水漏れをおこし、
家財などを濡らす原因になります。

燃焼器具と一緒に運転するときや、密閉した部屋で
使用するときは換気をする
換気が不十分な場合は、酸素不足により
窒息の原因になることがあります。

濡れた手でボタンを操作しない
感電の原因になることがあります。

漏電ブレーカーが正しく取り付けられているか確認する
漏電ブレーカーが正しく取り付けられていないと
感電の原因になることがあります。
確認方法については、据え付けを行った販売店、
又は据え付け専門業者へ問い合わせください。

食品・動植物・精密機器・美術品の保存や、
船舶・車両などの特殊用途には使用しない
品質低下やエアコンの故障の原因になることがあります。

エアコンの風が直接あたる場所には動植物を置かない
動植物に悪影響を与える原因になることがあります。

掃除をするときは、必ず運転を停止して手元電源
スイッチを切る
内部でファンが高速回転していますので
けがの原因になることがあります。

電源は必ず定格電圧でエアコン専用回路にする
故障、火災の原因になることがあります。

正しい容量のヒューズ以外は使用しない
電源は必ず定格電圧でエアコン専用の回路を
ご利用ください。

可燃性スプレーなどをエアコンの近くに置いたり、
エアコンに直接吹きかけない
発火の原因になります。

禁　止

ドレン排水を確認する

エアコン専用回路になっているか確認する正しいヒューズを使用する

強　制

禁　止

強　制

禁　止

禁　止

禁　止

強　制

禁　止

エアフィルター着脱時、不安定な台に乗らない
転倒などけがの原因になることがあります。

禁　止

エアフィルターを水洗いした後は、水気をふき取って陰干
しする
水気が残っていると感電の原因になることがあります。

強　制
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各部のなまえとはたらき

オートグリル操作専用
ワイヤレスリモコン
（別売品）

RBC-XAU22 RBC-AMT32SD

●天井吊形タイプ

●天井カセット形1方向吹出しタイプ

ワイヤードリモコン
（別売品）

室内ユニット

室内ユニット本体

吹出口
フラップ（上下風向調節板）
により風向設定ができます。

受信部
リモコンから送信された信
号を受信します。

吊りワイヤ（4本）

サービススイッチ
応急時に昇降グリルを昇降
できます。

天井パネル

昇降グリル（吸込口）
内側にはエアフィルターが
取り付けてあり、ホコリや
ゴミが室内ユニット内部に
入るのを防ぎます。

吊りワイヤ（4本）

サービススイッチ
応急時に昇降グリルを昇降
できます。

室内ユニット本体

吹出口
フラップ（上下風向調節板）
により風向設定ができます。

昇降グリル（吸込口）
内側にはエアフィルターが
取り付けてあり、ホコリや
ゴミが室内ユニット内部に
入るのを防ぎます。

受信部
リモコンから送信された信
号を受信します。
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操作のしかた
ワイヤレスリモコン

②
①

③

送信部

①
操作ボタンの を押してください。

下降させるとき

昇降グリルがゆっくりと降りてきます。
障害物に当たったとき、昇降グリルは停止します。

②

操作ボタンの を押してください。

停止させるとき

昇降グリルの下降、上昇が停止します。
停止を押さないで下げていくと、自動的に停止しま
す。（出荷時の設定は2mです。）
※ 昇降グリルの高さは変更することができます。 
変更したい場合は、お買い上げの販売店または工
事店にご相談ください。

③
操作ボタンの を押してください。

上昇させるとき

昇降グリルが上昇します。昇降グリルが天井パネル
に、きちんと収まると収納動作を2回くり返した後、
モーターが停止します。
モーターが停止したことを確認してください。

● 電池の交換は約1年が目やすですが、受信部に近
づかないと受信できない場合は、電池を交換して
ください。
● 長期間ご使用にならないときは、電池を取り出し
ておいてください。

●送信部は、受信部に向けてください。
●受信できる距離の目やすは、約３ｍです。
●受信部との間に信号をさえぎる物がないようにしてく
ださい。

●直射日光やストーブの近く等に置かないでください。
●電子式瞬時点灯方式（ラピッドスター卜方式）インバー
夕方式の蛍光灯がある部屋または、太陽光が受信部に
あたる部屋では信号を受け付けない場合があります。

●落としたり、投げたり、水洗いなどしないでください。

取り扱いかた

●電源投入時、初めて操作した場合は、下降を押しても上昇動作をします。
●操作するときは、エアコンの運転を停止してから行ってください。
●昇降グリルが作動中に逆方向の操作をすると、数秒停止後に指定の動作をします。
●ワイヤレスリモコンを天井パネルの受信部に向けて操作してください。

電池について

受信部
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操作のしかた（つづき）
ワイヤードリモコン

②

④

③・⑤

①
・
⑥

②

ボタン左を押して、操作する室内
ユニットを選択してください。

●1台のリモコンで室内ユニットを複数台運転
している場合（グループ制御）、ワイヤード
リモコンに“ ”が表示されます。

● ボタン左を押すごとに次のように切り
換わります。

　（例）室外機1台に室内ユニット4台接続

ユニット No
ALL (一斉)

ユニット No
1－4

ユニット No
1－1

ユニット No
1－2

ユニット No
1－3

③
フィルター昇降 を押してください。

下降させるとき

昇降グリルは、ゆっくりと降りてきます。
障害物に当たったとき、昇降グリルは停止し
ます。

④

を押してください。

停止させるときユニット選択

昇降グリルの下降、上昇が停止します。
停止を押さないで下げていくと、自動的に停
止します。（出荷時の設定は2mです。）
※ 下降中または上昇中に次の操作を行うとき
は必ず、一度停止をしてから行ってくだ
さい。
※ 昇降グリルの高さは変更することができま
す。変更したい場合は、お買い上げの販売
店または工事店にご相談ください。

⑤
フィルター昇降 を押してください。

上昇させるとき

昇降グリルが上昇します。 
昇降グリルがきちんと収まると収納動作を2
回くり返した後、停止します。
※ モーターが停止したことを確認してください。

⑥

を押すとリモコンの“ ”

が消え が点滅した後、表示が消えます。
※ 昇降グリルが動作中に を押すと昇
降グリルは停止して、リモコンの表示が消
えます。 
再度、昇降グリルを動かしたいときは、①
に戻ってください。

①

を4秒以上押すとワイヤードリモ

コンに“ ”が点滅します。
（室内ユニットの運転は停止します。）
※ が表示されたとき、オートグ
リルパネルは接続されていません。

●昇降グリルの操作（下降・停止・上昇）を行うとき、操作ボタンを押してから、昇降グリルが下降・
停止・上昇するまで数秒、時間がかかります。
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メニュー画面

説　明 設　定
項目選択 戻るとりけし

(1/3)
1. 風向設定
2. 個別風向設定
3. フラップ動作設定
4. タイマー設定
5. スケジュールタイマー設定

1 『メニュー』ボタンを押し『 』『 』を押して
「8. オートグリル操作」を選んで
 設定 『F2』を押す

接続ユニットが複数あるときは、ユニット選択画面が出る
ので次の操作を行ってください。
※ ユニット選択の画面が出ないときは、3へお進みください。

戻るとりけし
ユニット 設定

オートグリル操作

1ー1

1ー2

1ー 3

1ー 4

1ー 5

全ユニット

ユニット選択画面

2  ユニット  『F1』を押してユニットを選択する
ユニット 『F1』を押すたびに切り換わります。

子機№1 …… 全ユニット親 機

オートグリル操作

グリルを下げる：
グリルを上げる：
グリルを止める：運転 /停止

時間ー 時間＋
グリル上下 戻るとりけし

オートグリル操作

昇降パネルはパネルにきちんと
収納されていますか？

はい いいえ

3 『 』『 』を押してオートグリルの 
上昇 /下降を行う
『運転 /停止』を押すとオートグリルは停止します。

4 『とりけし』を押す

5 オートグリル画面で はい  『F1』を押す
“設定中”の画面表示後にメニュー画面に戻ります。

昇降グリルを上昇させる時の注意
●昇降グリルが水平になっているか確認してください。
●昇降グリルが傾いている場合は、昇降グリルを水平にし、揺れないようにしてください。
●昇降グリルが傾いていたり、揺れたまま上昇させると、うまく収まらず故障の原因になります。 
うまく収まらないときは、昇降グリルを一度下げてから再度上昇させてください。

吊りワイヤ

昇降グリル
水平にする

●昇降グリルが障害物等に当たり、吊りワイヤがたるむと、停止して操作を受け付けなくなります。 
（機械内部で吊りワイヤがからまるのを防止するためです。）たるみをとってから操作してください。

省エネ neoリモコン
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お手入れのしかた

昇降グリルの取り付けかた
エアフィルターを取り付けてください。
ワイヤがグリルプーリへ正しくかかっているか確認してください。もしはずれている時は、連結バネがグリルプーリと
グリルプーリの間にくるように吊りワイヤをグリルプーリの側面から通してグリルプーリに引っ掛けてください。

昇降グリルのはずしかた
昇降グリルを落下させないように確実に持ち、グリルプーリ側面のすき間から吊りワイヤをはずしてください。

お願い
40℃以上のお湯は使わない
変形・変色の原因になることがあります。

揮発性のもの等は使わない
●アルコール・ベンジン・シンナー・みがき粉などで拭いたり、市販
の液状殺虫剤等をかけないでください。
変形・変色の原因になることがあります。

●化学ぞうきんでこすったり、長時間接触さ
せたままにしないでください。変質したり
表面がはげたりすることがあります。

●お手入れをするときは、必ず漏電ブレーカーを切ってから行ってください。

外装の掃除
やわらかい布でからぶきしてください。
汚れがひどい場合は、布を40℃以下のぬ
るま湯か水にひたし、よくしぼってから拭
いてください。
その後は乾いた布で拭いてください。

エアフィルターの掃除
①はずしかた
フィルター側面の図の
箇所を押しながら、 
はずしてください。

②掃除のしかた
ホコリは掃除機で吸い取るか、水洗いしてください。 
水洗いしたときは日陰でよく乾かしてください。
その後工アフィルターを、昇降グリルの枠中に正しく収め昇降グリ
ルを上昇させます。

押す

 注意

● エアコンを水洗いしない
感電の原因になります。

● 濡れた手でボタンを 
操作しない
感電の原因になります。

● 不安定な台に乗らない
転倒などけがの原因になります。

禁　止

●天井吊形タイプ ●天井カセット形1方向吹出しタイプ
この側面のすき間から
吊りワイヤを通す

吊りワイヤはグリルプーリ
からはずれないように
掛けてくださいグリルプーリ

連結部グリル

この側面のすき間から
吊りワイヤを通す

横のすき間から
入れる

昇降グリル

連結バネの位置

グリルプーリ

吊りワイヤはグリルプーリ
からはずれないように掛けてください
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上手な使いかた
電気を節約し、快適にお過ごしいただくために次のようにお使いください。

エアフィルターの
掃除は定期的に

● エアフィルターが目詰まりしていると冷暖房能力が低下
し、故障の原因になります。
こまめに掃除してください。

風向調節を上手に

● 室温のムラが少なくなるように、風向きを調節し
てください。



9

応急処置のしかた

右図のように昇降グリルが収
まった状態でサービススイッ
チを押すと昇降グリルは下が
ります。
サービススイッチは押すごとに上
昇、停止、下降をくり返します。
昇降グリルが、きちんと収まると
収納動作を２回繰返した後、モー
ターが停止します。

リモコンで昇降グリルが操作できないとき

サービススイッチ

ヒンジ・ツマミを使用して通常の運転ができます。
①  吊りワイヤから、昇降グリルを取りはずします。
吊りワイヤは、エアコン運転の防げにならない所に、
束ねてテープ等で止めてください。

②  昇降グリルにヒンジ・ツマミを取り付けます。
ツマミを取り付ける面に貼ってあるシール材は取りのぞいてください。

　●天井吊形タイプ

フックを矢印方向に取り付ける

フック

ヒンジ 指で両側から押しながら
取り付ける

●天井カセット形1方向吹出しタイプ
ヒンジ（拡大図）

昇降グリル昇降グリル

ツマミ

③  吸込グリルを閉じ、「ツマミ」を手前（閉 CLOSE）にスライドさせて確実に固定してください。
　●天井吊形タイプ ●天井カセット形1方向

　吹出しタイプ

この側面のすき間から吊りワイヤをはずす連結部
グリル

グリルプーリ

吸込グリルツマミ エアフィルター
吸込グリル

差し込んだ後、昇降グ
リルを引張り、確実に
固定されていることを
確認してください。

昇降グリル

ヒンジ

開く

スライド

閉じる ツマミ

サービススイッチでも昇降グリルが操作できないとき

応急処置を行うときは、必ずお買い上げの
販売店、または工事店にご依頼ください。

●天井吊形タイプ

昇降グリル

サービススイッチ

●天井カセット形
   1方向吹出しタイプ
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故障かな？と思ったときは
次の場合は、故障ではありません。

症　　　状 原　　　因

昇降グリルが収まっても音がする。 吊りワイヤのたるみを防止するため、数秒間モーター
がはたらいている音です。

昇降グリルが天井パネルに収まった後、
2回昇降をくり返す。

きちんと昇降グリルが天井パネルに収まるための
動作です。

運転中と停止中に「ピシピシ」という音
がする。

部品が温度変化により伸縮するためです。

サービスを依頼される前に次のことをお調べください。

症　　　状 原　　　因 処　　　置
昇降グリルがうまく
収まらない

工アフィルターが昇降グリルから
はずれていませんか？

昇降グリルを降下させて工アフィルターが
固定されているか確認してください。

昇降グリルが降下、
上昇しない。

ワイヤレスリモコンの電池が消耗し
ていませんか？ 電池を交換する。

以上のことをお調べいただき、それでもなお異常のあるときは漏電ブレーカーを切り、お
買い上げの販売店に形名と症状をご連絡ください。



〒416-8521　静岡県富士市蓼原336番地
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